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Resume

Finansgkonomstuderende med evnen til at lzese kundens behov, give
professionel radgivning og kendskab til sagsbehandling.

En samlet karakter pa 12 i min netop afsluttede eksamen i bl.a.
erhvervsgkonomi og erhvervs- og finansjura vidner om min vilje og
motivation. Dette, kombineret med min erfaring i sagsbehandling og
kunderelation gar, at jeg kan veere en aktiv del af at skabe gode
kundeoplevelser hos Sydbank.

P& karrieredagene fik jeg indsigt i arbejdet som kunderadgiver og
bekraeftet mit onske om at blive en del af en finansiel virksomhed, som er
aben,overskuelig og professionel i bade relationen med kunder og
samarbejdspartnere.

| vil m@de en positiv praktikant, som gleeder sig til at f& omsat teori til
praksis og at laere branchen at kende.

Erhvervserfaring

2019 - Skadebehandler | Alka Forsikringsselskab

« Radgivning om sikring af private kunders
ejendele

« Behandling af lasareskader fra fastlaeggelse af
arsag tilskaden til omfang af skaden og en
erstatningsopggarelse

« Tveerfagligt samarbejde med bl.a. police- og
skadeafdelinger

Fokus: kunden i centrum og optimal kundepleje.

2018 - 2019 Tjener | Hotel Stjernen
« Servering i restaurant, bar og ved
mgdelokalerne
« Forberedelser til maltider og events, herunder
opstilling og opdaskning i restaurant og
megdelokaler samt efterfalgende afrydning

Fokus: effektiv og imgdekommende servering,
hvor kunderne bliver set og ikke venter ungdigt.

2017 Salgsassistent | Matas

Salg og service i afdelingen
Opfyldning af produkter
Udstilling

Varebestillinger

Rengering

Status og opteellinger

Fokus: Professionel vejledning og betjening af
kunderne mhppa mersalg. Opdateret pa nye
trends i forhold til seesonensfarver og dufte.

Relevant uddannelse

2019 Finansekonom | Cphbusiness

Erhvervsgkonomi | Erhvervs- og finansjura |
Samfundsgkonomi | Statistik

Afsluttet 1. ars prove. Resultat: 12

2014-2015 Udveksling | Crean Lutheran High School,
California

Fokus: pa at dygtiggere mig skriftligt og
mundtligt i engelsk | Tennis pa hejt niveau

IT & Sprog

Dansk: Modersmal Office pakken: Superbruger

Engelsk: Hgjt fagligt niveau
mundtligt og skriftligt

Fritid

3 &r som elitetennisspiller har gjort mig effektiv, ambities og malrettet, hvilket
ogsa afspejler sig i min tilgang til mit arbejde. | dag dyrker jeg sport pa

amaterniveau og bruger min fritid pa min kaereste, rejser og et socialt aktivt liv.

Men skulle nogen fa lyst til at udfordre mig i en tenniskamp, veekkes mit
konkurrencegen, og jeg er parat til at give alt, hvad jeg har i mig.

A&Til

Navn og evt. titel
+ vellignende
portraetbillede

Kontaktinformationer

Vis dit engagement, din
motivation og hvad du
kan bidrage med nar du
seger en studiepraktik.
Der kan vaere mange om
buddet og praktikken kan
meget vel bane vej til et
fast job efter endt studie.

Fremhaev de
kompetencer, som er
vigtige for den nye
virksomhed, s& skaber du
en rod trad i dit cv. Det
korte cv understreger,
ligesom profilen,
Rebekkas kompetencer:
Salg, réddgivning,
kundetilfredshed,
formidling og peedagogik.

Ved at tilfgje 'fokus’ i sine
job kan arbejdsgiver se,
hvorfor Julies
erhvervserfaring er
relevant for hendes nye
job selvom det er en
anden branche.

Brug samme struktur
bade i erhvervserfaring
0og uddannelse. Det ggr
cv'et overskueligt for
arbejdsgiver

Din personlige profil kan
vaere med til at
understgtte din faglige
profil. Julie viser, hvordan
tennis har veeret med til
at gere hende ambitias
og malrettet.



